RESULTADOS

Encuesta Satisfaccion
Base Social
ABRIL 2022

Participantes en la encuesta

Socios/as

colaboradores Mujeres

84% 70%

Donantes
7 20-34
Tz anos
2.5%

<19 ainos
0.5%

Hombres
Simpatizantes 30%
5.5%

Empresas

1.7% socios/as Baja
1.7%




Soclos/as Colaboradores/as Dicen..

~ 100%W

100%"¥

Satisfaccion general
muy alta (89%) o alta
con la ONG

87%

nos recomendaria
como ONG con la
que colaborar

Q09 82%

esta muy de
acuerdo en que estemos
ampliando nuestras zonas
de actuacion a otros paises

o comparte La vision de la ONG de
9 8 /o <<Un mundo libre de pobreza>>
se siente identificado/a
con la mision de Sonrisas de
Bombay de <<Transformar

la realidad de personas
vulnerables a la trata>>

4%

considera que sus
aportaciones son
de alto impacto

86%

muestra satisfaccion
muy alta por haber

colaborado en o) .
“Emergencia 9 1 /
India” de la (o)
COVID-19 muestra
satisfaccion

muy alta con
la lucha contra
la trata



Socios/as Colaboradores/as Dicen..

98% =l

muestra entre bastante y

mucha satisfaccion con la

informacion que enviamos o 6 50/

de los proyectos (o)
quiere recibir
la informacion
mensual

Informacion
adicional
que solicitan:

- Mas informacion sobre viajes
solidarios.

+ Mas detalle numérico sobre el
impacto de las acciones.



Soclios/as Colaboradores/as Dicen..

96%

muestra una

satisfaccion muy alta
con el trato recibido
por parte del equipo

¢Como nos
han conocido?

Medios de
comunicacion
35%

Libro de Sonrisas
de Bombay
36%




Donantes Dicen...

100% 555

cree que es facil

donary volveria a
donar. Donarian mas si tuvieran
mas capacidad econémica

97%

valora la transparencia
como el elemento de mayor
importancia para donar

Los medios preferidos
para donar:

Tarjeta
de crédito
72%

Efectivo
14%

Transferencia
14%

Simpatizantes Dicen.. Empresas Dicen..

° b
® 84% sobre l‘&
w haria un clonativo puntuacion del vinculo
establecido con Sonrisas de Bombay




