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La ciudad es una de las construcciones más 
exitosas de los seres humanos pues les ha 
permitido vivir, con destacado éxito, en sociedad. 
La relación de los habitantes de las ciudades 
con su entorno urbano es recíproca, por cuando 
pese a ser una creación humana, la ciudad 
también influye sobre las personas y 
comunidades que habitan en ella. En este 
sentido, es un derecho de todos los habitantes 
de las mismas participar en su diseño y 
planificación, en su crecimiento y articulación 
ya que, de una manera u otra, ejerciendo este 
derecho están actuando sobre sí mismos. Como 
dice el geógrafo David Harvey “Se trata del 
derecho a cambiarnos a nosotros mismos, 
cambiando la ciudad”.

Los slums son parte fundamental de la ciudad 
de Bombay. Más del 60% de los habitantes de 
esta metrópolis india viven en slums, lo que 
supone unos 12 millones de personas 
pertenecientes a las clases sociales más bajas. 
Los slums están, en la gran mayoría de las 
ocasiones, conformados por viviendas de 
autoconstrucción basadas en la utilización de 
productos reciclados, desechos y otros materiales 
de diverso carácter y origen. Muchos slums 
cuentan también con un patrimonio digno de 
recuperar y conservar, pues antes del gran 
proceso de crecimiento demográfico que 
comenzó a experimentar Bombay durante los 
años sesenta y setenta del pasado siglo, ya 
vivían allí numerosas comunidades: pescadores 
kolis, migrantes de otras partes de la India, etc. 
que tenían sus propias concepciones 
arquitectónicas y urbanas, diferentes formas 
de concebir la ciudad. Sin embargo, esto no 
quita que el diseño de los slums sea en gran 
medida espontáneo, pues la administración 
local no interviene en muchos de ellos al no 
reconocerlos legalmente y son los propios 
habitantes de estos contextos los que edifican 
su medio urbano más inmediato. Los habitantes 
de estos emplazamientos podrían ser 
considerados, de hecho, como ciudadanos de 
segunda, pues al no ser reconocidos sus slums, 
tampoco lo son sus derechos más básicos.T R A N S F O R M A N D O  F U T U R O S
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Características de los entrevistados

Así, estas comunidades no permanecen estáticas cultural, social, económica y 
políticamente hablando, por lo que es imposible trazar una única imagen o fotografía 
de las mismas. Tanto por el propio carácter de la vida urbana, de la sociedad urbana, 
como por el hecho singular de la vida en los slums, las comunidades que en ellas 
habitan tienen un carácter dinámico. Se trata de sociedades que viven, trabajan, 
se relacionan y sufren, pero también luchan, combaten y se resisten. En definitiva, 
que manifiestan su derecho a la ciudad.

El presente monográfico pretende mostrar, a través del análisis de una serie de 
entrevistas realizadas a ocho personas de los slums de Bombay donde trabaja nuestra 
ONGD, una realidad donde, además de llevarse a cabo los proyectos de Sonrisas 
de Bombay, se dan algunos de los procesos sociales más interesantes de la India.

Las personas entrevistadas han sido seleccionadas por su nivel de implicación y 
participación en la vida social de los slums. Se trata de cuatro hombres y cuatro 
mujeres, de edades comprendidas entre los 24 y 52 años, que viven en los slums 
de Marol Pipeline, Powai, Sangharsh Nagar y Kanjurmarg.

Powai

Marol
Pipeline

Sangharsh 
Nagar

Kanjur
marg

Fuente: Google Maps



Los slums presentan un elevado grado 
de articulación social formal, esta es, 
aquella que se produce a través de 
organizaciones e instituciones ya 
asentadas de carácter político o gremial. 
La participación en este tipo de entidades 
es promovida, incluso, por las autoridades 
locales. 

Los fenómenos asociativos informales 
son menos frecuentes a no ser que se 
encuentren relacionados con las 
festividades y movilizaciones de carácter 
religioso. Entre los entrevistados, una de 
las justificaciones más frecuentemente 
esgrimida ante dicha escasez de 
participación se encuentra en la inflación 
de los precios, la dureza del trabajo o la 
gran cantidad de horas que hay que 
dedicarle al mismo para poder subsistir. 

La falta de intereses y causas comunes 
también es señalada como uno de los 
factores que dificulta una mayor 
articulación social fuera de la esfera de 
lo formal, papel que parecen cumplir los 
movimientos religiosos.
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Datos sobre las entrevistas llevadas a cabo en junio/julio 2013

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Entrevista 6

Entrevista 7

Entrevista 8

Edad
38

33

52

28

40

24

36

31

Sexo
Mujer

Hombre

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Hombre

Slum
Marol Pipeline

Marol Pipeline

Sangharsh Nagar Slum

Sangharsh Nagar Slum

IIT Powai, Phule Nagar

IIT Powai, Phule Nagar

Kanjurmarg

Kanjurmarg

Status
Profesora

Conductor

Jubilado de la Empresa Tata

Ama de casa

Obrero

Ama de casa

Ama de casa

Conductor
Fuente: datos y elaboración propia

El resultado de las entrevistas se muestra a continuación. 

Articulación social, asociacionismo formal y/o informal, en los slums



“...es complicado discernir dónde 
acaba la política y dónde empiezan 
los intereses empresariales...”
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Los entrevistados definen la relación de la Brihanmumbai Municipal Corporation 
(BMC), es decir, la Corporación Municipal del Área Metropolitana de Bombay, con 
las actividades y organizaciones que existen en el interior de los slums como interesada, 
poco eficaz o escasa. Es fácil detectar una enorme crítica a la deficiente participación 
de la administración local en los slums, o a la falta de coordinación entre sus distintos 
niveles, cuando ésta se produce.

A esto hay que unir que, en determinadas ocasiones, como en Powai, el área del 
slum se encuentra subdividida en más de un distrito o unidad administrativa, lo que 
dificulta dicha articulación y participación.

La existencia de algunas ONGD es señalada como positiva por los entrevistados, ya 
sea en el papel de intermediaria de sus relaciones con la administración, o en la 
asunción de servicios que deberían ser llevados a cabo por éstas.

La participación en los slums se articula, 
principalmente, a través de los partidos 
políticos. En todos los slums hay un mínimo 
de tres diferentes partidos que cuentan con 
toda una red de militantes y sedes. Muchos 
entrevistados señalan cómo todos los 
asuntos se encuentran politizados. Tanto 
que a veces es complicado discernir dónde 
acaba la política y dónde empiezan los 
intereses empresariales vinculados, por 
ejemplo, a la rehabilitación de los slums. 
Como dice una de las personas entrevistadas 
proveniente del slum de Marol Pipeline: “No 
hay unión en el slum. Los partidos políticos 
están aquí y trabajan para su propio 
beneficio”. 

A excepción hecha de Powai, donde hay 
un sindicato de empleadas del hogar, es 
poco frecuente encontrar sindicatos en el 
interior de los slums, lo cual es perfectamente 
comprensible debido al carácter informal 
de la gran mayoría de los empleos. 

Existen también algunas organizaciones de 
mujeres y jóvenes, pero son una rara 
excepción.

Relación entre formas de participación y la administración local de Bombay

Participación dentro del slum
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Uno de los mayores cambios que se han 
producido en el interior de los slums 
durante los últimos años ha sido el 
empoderamiento de las mujeres. Se han 
formado diversos grupos de autoayuda 
que impulsan actividades de formación 
en cuestiones relativas a la salud o la 
nutrición. Esto ha servido también para 
que las mujeres se conozcan mucho 
mejor entre ellas, intercambien 
experiencias y tomen conciencia de su 
situación. 

La educación también está recibiendo 
ahora una atención que no tenía hace 
unos años. Un entrevistado del slum de 

Marol Pipeline comentaba: “La gente ha 
comenzado a darle importancia a la 
educación”. Se han abierto nuevas 
escuelas y balwadis. Se han realizado, 
además, mejoras referidas a la higiene, 
la salud, el transporte o las infraestructuras 
en los slums. Y también se ha producido 
una mayor participación y articulación 
política.

Cambios producidos en los últimos años en el slum

Un entrevistado del slum de Marol 
Pipeline comentaba: “La gente ha 
comenzado a darle importancia a 
la educación”.

Principales motivos de desacuerdo o fricción en el interior del slum

Entre los principales motivos de fricción 
y conflicto aparecen las rivalidades 
políticas, sobre todo entre los más 
jóvenes, así como las festividades 
religiosas. También aquellas relacionadas 
con la vivienda y los planes de 
rehabilitación de los slums. 

Algunos de los factores señalados que 
favorecen estas disputas son la falta de 

educación y empleo así como el abuso 
del alcohol. 

Sin embargo, los entrevistados también 
apuntan cómo las diversas comunidades 
que viven en los slums son generalmente 
pacíficas, dispuestas y amables. Las 
disputas, sobre todo en el slum de Powai, 
están descendiendo en los últimos años.
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Todos los entrevistados provienen de 
slums que se encuentran afectados por 
el Slum Rehabilitation Scheme (SRS), o 
Programa de Rehabilitación de Slums. 
Este programa contempla la construcción 
de nuevas viviendas y el traslado de la 
población a las mismas. Sin embargo, 
existen reticencias por parte de algunos 
de los afectados debido, entre otras 
cuestiones, a las propias características 
de las nuevas construcciones y a la 
implicación política de los constructores 
locales. Un entrevistado del slum de 
Powai señalaba como “un total de siete 
constructores se han acercado a nosotros. 
La gran mayoría de ellos tiene conexiones 
políticas”. Por otro lado, las exigencias 
legales que acompañan a la entrega de 
una de estas viviendas, las cuales impiden 
a los nuevos propietarios vender sus casas 
durante un periodo de diez años o 
subdividir la misma, también producen 
rechazo entre las comunidades. Con 

unas familias tan amplias y móviles como 
las que viven en los slums, en continua 
búsqueda de un mejor trabajo y calidad 
de vida, estas condiciones pueden resultar 
difíciles de aceptar. 

Además, no todo el mundo está de 
acuerdo en entregar su vivienda a cambio 
de una nueva. En la gran mayoría de las 
ocasiones, la nueva casa es un piso 
ubicado en un bloque de viviendas, lo 
que supone todo un cambio en los 
hábitos de vida de las comunidades, o 
el traslado a otra zona dentro o fuera 
del slum, lo que supone la ruptura de 
los lazos sociales más cercanos.

Procesos de rehabilitación de los slums. Respuestas de la población

Conclusiones

Un entrevistado del slum de Powai 
señalaba como “un total de siete 
constructores se han acercado a 
nosotros. La gran mayoría de ellos 
tiene conexiones políticas”.

Los slums son una parte muy importante de las ciudades de la India. En ellos se 
producen procesos sociales únicos y poco conocidos. A la imagen paternalista que 
muestran de estos contextos, en demasiadas ocasiones, los medios de comunicación 
y algunas ONGD, este monográfico trata de ofrecer una bien distinta, centrada en 
la capacidad de articulación social y organización que viven estas realidades tan 
complejas.

Elementos notables a destacar, como la fuerte presencia e implementación que 
tienen los partidos políticos en los slums de Bombay, así como el grado de participación 
creciente de las mujeres y las respuestas ofrecidas frente a los planes de rehabilitación 
de las autoridades locales, son hechos poco conocidos y muestran unas comunidades 
vivas y dinámicas.

Para finalizar, y tal y como recogíamos del geógrafo David Harvey al principio de 
este documento, solamente a través de la movilización y la lucha de las comunidades 
por modificar su entorno más inmediato, los slums, podrán éstas cambiar y dar un 
salto cualitativo en la conquista de sus derechos.
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