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»Carreras & capital humano.

JAUME SANLLORENTE

Fundador de la ONG Sonrisas de Bombay

‘La empresa muere sin la
ilusion de las personas”

BORJA VILASECA

La humanidad est4 integrada por
dos tipos de personas: las que for-
man parte del problema y las que
trabajan en pos de su solucién.
En el ambito empresarial, esta
eleccién esta dejando de ser op-
cién para convertirse en necesi-
dad al servicio de la mera supervi-
vencia econémica. Algunos exper-
tos aseguran que en los proximos
tres afios la crisis devorara a mi-
les de compafiias que hoy no es-
tan aportando ningiin valor afadi-
do real para la sociedad.

De ahi que cada vez mas circu-
los empresariales estén recurrien-
do a destacados emprendedores
sociales para inspirarse y empe-
zar a construir valor a través de
valores humanos. Entre ellos, Jau-
me Sanllorente (Barcelona, 1976),
fundador y director de la ONG
Sonrisas de Bombay (www.sonri-
sasdebombay.org), que en sodlo
cuatro afios cuenta con 350 traba-
jadores (el 99% indios), 3.366 so-
cios y casi un millén de euros de
presupuesto, destinado a ayudar
a los mas de cinco mil beneficia-
rios en las comunidades mas po-
bres de Bombay.

Tras dejar su trabajo como pe-
riodista y montar esta ONG, San-
llorente esta viajando por todo el
planeta para reflexionar en voz al-
ta sobre “lo que de verdad impor-
ta”. Mientras, su libro Sonrisas de
Bombay. El vigje que cambio mi
destino (Plataforma) se ha conver-
tido en un best seller en Espafa y
sus derechos han sido vendidos a
Estados Unidos, Francia, Italia,
Polonia y Portugal.

“La unica compaifia
sostenible es la que
beneficia a la
humanidad”

“La crisis actual
surge de la pregunta
;qué le falta al
mundo hoy?”

Pregunta. ;Cual fue la semilla
de esta ONG?

Respuesta. Mi propio desper-
tar. Durante mi primer viaje por
la India conoci un pequeio orfa-
nato a punto de cerrar sus puer-
tas y me di cuenta de que podia
hacer algo para evitarlo. Aquella
decision me hizo conectar con al-
go muy profundo que habia den-
tro de mi, y darme cuenta del po-
der que todos tenemos para con-
vertirnos en lo que hemos venido
a ser, haciendo algo que tenga ver-
dadero sentido.

P. Asi decidi6 dejarlo todo...

R. Si. El despertar de la con-

ciencia te mueve siempre hacia
adelante, y no en la direcciéon en
la que otros quieren que vayas,
sino en la que te indica el cora-
z6n. En Bombay empecé a ver a
toda persona como lo que real-
mente es: una extension de noso-
tros mismos. La vida me regal6 la
sonrisa de unos cuantos nifios a
los que intentaba ayudar, y fue en-
tonces cuando descubri que el
amor es lo que nos transforma y
lo que transforma el mundo.

P. ;Y como se materializa ese
amor en un proyecto sostenible?

R. Creando una infraestructu-
ra coherente cuyo fin sea atender
necesidades humanas de perso-
nas que verdaderamente lo nece-
sitan; permitiendo a su vez que
otras, que tienen sus necesidades
bésicas cubiertas, puedan formar
parte de un proyecto con sentido,
que les entusiasme y les trascien-
da. Todo esto es posible gracias a
nuestros socios y a las fundacio-
nes que colaboran con nosotros.
Es increible la cantidad de ayuda
desinteresada que recibimos, aun-
que cada dia esta todo por ganar.

P. Lo contrario de lo que ocu-
rre en la mayoria de empresas...

R. Muchos trabajadores, por
no decir la mayoria, no creen ni
en sus empresas ni en lo que ha-
cen, con lo que poco valor afiadi-
do van a poder y querer aportar.
De ahi que no se motiven a dar lo
mejor de si mismos, y que no pon-
gan su energia, creatividad y entu-
siasmo al servicio de su profe-
sién. Por eso las cosas estan como
estan. La falta de sentido es la cau-
sa de que el trabajo se viva como
una forma de esclavitud. Y cuan-
do desaparece la ilusion de las
personas muere la empresa. Es
una simple cuestién de tiempo.

P. ;Qué tiene en comtn Sonri-
sas de Bombay con una empresa?

R. Que somos y funcionamos
como tal, pero siendo muy cons-
cientes de que tenemos alma y de
que nuestra finalidad es servir a
la humanidad. Nuestro objetivo
es crear riqueza que cree riqueza.
Para no perder de vista lo esen-
cial, aplicamos la gestién del senti-
do comiin. Tenemos muy clara
nuestra mision, nuestra visiéon y
nuestros valores. Desde el primer
dia nos auditamos. Todas las deci-
siones que tomamos estan enca-
minadas a mejorar las condicio-
nes de vida de las familias de nues-
tros beneficiarios, intentando ex-
pandir nuestros recursos y nues-
tra ayuda afio tras afio.

P. ;Qué les dice en sus charlas
a los jévenes emprendedores?

R. Sdlo les recuerdo lo que to-
dos sabemos, aunque tendemos a
olvidar: que la Ginica organizacién
sostenible es la que beneficia a la
humanidad. Que la verdadera fi-
nalidad de cada ser humano es
entregarse a los demas. Que no
hay mayor felicidad que hacer fe-
liz al préjimo. Y es nuestra propia

felicidad la que multiplica nues-
tro sentido comuin, amor y voca-
cién de servicio.

P. ;Como reciben su mensaje?

R. Muy bien. La gente esta
hambrienta de cambios. Se trata
de hacernos las preguntas adecua-
das y tener el coraje de ser cohe-
rentes con las respuestas que en-
contramos.  Eres feliz? ;Vibras
con tu trabajo? ;Te levantas con
ilusiéon? ;Tu empresa beneficia
de alguna manera a la humani-
dad? ;Tu vida beneficia a otro ser
humano? Nos han vendido la idea
de que la felicidad consiste en sa-
ciar nuestros deseos, pero es men-
tira. Cada uno de nosotros es un
medio, no un fin. La felicidad
inunda nuestro corazén cuando
nos dedicamos a ayudar a los de-
mas. Y esto es algo que no esta
refiido con nuestra actividad pro-
fesional. Todo lo contrario: la cri-
sis actual ha surgido como res-
puesta a otra pregunta: ;Qué es lo
que le falta al mundo hoy? =

Jaume Sanllorente, fundador de Sonrisas de Bombay.
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