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con las comunidades mas desaventajadas de esta ciudad y mediante la cooperacion al desar
generamos cambios estructurales y una transformacion social hacia la autosuficiencia, la igua
de oportunidades y sin lugar para la pobreza.

risas de Bombay es una ONG que centra su accion en la lucha pacifica contra la
reza y por los Derechos Humanos en los barrios de chabolas, slums, de Bombay. Trabajamos
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UESTROS VALORES
Y PRINCIPIOS
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VALORES:

Justicia: nuestro trabajo de desarrollo estd orientado a favorecer el justo acceso a

oportunidades y el pleno ejercicio de las libertades humanas de forma universal.

No discriminacion: respetamos la diversidad humana en todas sus vertientes, sin distincion

de origen, nacionalidad, casta, edad, orientacién politica o sexual, religion o género.

Transparencia: gestionamos nuestros recursos de forma rigurosa, apostando por la transparencia
rindiendo cuentas ante nuestros socios/as-colaboradores/as, donantes, beneficiarios/as y ante

ﬁa sociedad en general.

Coherencia: nuestro trabajo se sustenta en hacer lo que creemos y decimos, siendo fieles al

cumplimiento de nuestra misién y vision.

PRINCIPIOS DE ACTUACION:

Compromiso: comprometidos/as con nuestra mision asumimos la responsabilidad de trabajar
para cumplirla.

Unidad: nos proponemos aunar esfuerzos impulsando el trabajo en equipo y la colaboracién
con otras organizaciones e instituciones para potenciar sinergias y mejorar el rendimiento de
nuestro trabajo.

Participacion: para inducir una transformacién social verdadera, promovemos mecanismos
participativos, integrando en la implementacién de los proyectos a todos los agentes implicados.
Entusiasmo: motivados/as por los resultados del trabajo, desempefnamos nuestra labor con
ilusién, pasion e interés.
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Nuestro marco de actuacion es Bombay, una ciudad
de contrastes y desigualdades en la que podemos
encontrar grandes fortunas pero en la que

aproximadamente un 60% de la poblacion vive en : o0\ ek =Tl o S R
condiciones de insalubridad y pobreza en los barrios R 2 e asie A

de chabolas, slums.

Actualmente uno de los grandes problemas sociales : e
de la India es la pobreza, la cual afecta al 37% de e B
sus habitantes que viven con menos de 1€ al dia. e
A menudo las politicas publicas y estrategias del
pais se definen desde la concepcidn de que este es it _ |
predominantemente rural, pero hace ya tres décadas W e g YN
que la poblacién urbana crece en detrimento de la Py < B

rural.

Bombay, ciudad de 20 millones de habitantes, es
la capital comercial y financiera de la India, centenares
de personas llegan a diario a esta ciudad,
provenientes de diferentes zonas del pals, por lo
gue la movilidad y la diversidad son enormes. Asi
existen grandes retos derivados del hecho migratorio,
la desigualdad de ingresos y la diversidad cultural.
Asf que aunque esta es una ciudad de oportunidades, . o .
en la que el paro es casi inexistente, las condiciones : v BN ] e ..
de muchas personas en cuanto a la garantia de sus e SN s
derechos fundamentales son realmente graves. :
Todo ello multiplica las vulneraciones de derechos
sociales como el acceso a la sanidad, al trabajoy a
una vivienda digna y también de derechos civiles
como la participacion politica y de derechos
culturales. Mas de diez millones de personas viven
diariamente en estas condiciones de exclusién social.
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En Sonrisas de Bombay trabajamos con
estas comunidades. Las mas desfavorecidas,
las mujeres, hombres, ancianos y ancianas,
y ninos y nifas que viven en los slums de
esta ciudad. Estos son los barrios mas
degradados de la ciudad, que se caracterizan
por el hacinamiento de infraviviendas, la
falta de infraestructuras basicas, una alta
concentracion de pobreza y la falta de
seguridad. Si hay un denominador comun
para las personas que forman parte de las
comunidades de slums es la falta de
oportunidades. La gran mayoria de los slums
son invisibles ante la administracion, de tal
manera que quedan fuera del alcance de
las politicas publicas.

Con el objetivo de focalizar nuestros
esfuerzos y resultados y teniendo en cuenta
que la ciudad tiene una extensién de
437,71km?, una densidad de poblacién de
22.922 habitantes por km? y un tréfico més
gue denso, hemos definido nuestra zona

de actuacion en la zona de slums de Andheri
(E). En esta zona' el 42% de los hombres
y el 58% de las mujeres no sabe leer ni
escribir, el 16% de la poblacién son nifos
y niNas menores de seis anos de edad y el
indice de mortalidad infantil es de 55
muertes por cada 1.000 nifos y niAas. La
mayoria de adultos trabajan como jornaleros
y el indice de absentismo escolar es elevado
pese a la existencia de 141 escuelas en la
zona, 75 de ellas municipales. En esta zona
no existen banos privados ni sistema de
alcantarillado y las enfermedades mas
comunes son la diarrea, la tuberculosis, la
hipertension, la malaria y la diabetes.

Estos datos muestran una radiografia de la
zonay las comunidades con las que llevamos
a cabo los proyectos destinados a mejorar
su vida, fomentar sus oportunidades y a
respetar, proteger y satisfacer sus Derechos
Humanos.

1. Datos extraidos del trabajo de campo realizado por la consultora Approach en 18 slums de la zona.
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La educacion, la salud y el desarrollo socioeconémico son el marco principal de actuacion
para nuestros proyectos. Pero nuestro trabajo va mas alla de la cooperacion al desarrollo, también
Impulsamos campanas y acciones de sensibilizacion para dar a conocer y a la vez denunciar, las
vulneraciones de derechos y la exclusidon que muchas personas sufren en esta ciudad.

En todos nuestros proyectos fomentamos la participacion de las comunidades locales en la
identificacion de las necesidades y de recursos, asi como el disefio de proyectos y su funcionamiento
y evaluacion.

DESARROLLO SENSIBILIZACION
SOCIOECONOMICO

EDUCACION: _ _ .
* Garantizar el acceso a la educacion creando un programa integral que abarca las diferentes fases
del ciclo educativo desde la educacién infantil hasta los estudios post-obligatorios.

SALUD:

* Contribuir al cumplimiento del cuarto Objetivo de Desarrollo del Milenio (reducir la mortalidad
infantil), facilitando el acceso de nifas y nifos de las comunidades mas desfavorecidas de Bombay,
afectados por cancer, a servicios y tratamientos de oncologia y a actividades de apoyo psicosocial.
* Luchar contra la frecuencia de cegueras evitables y discapacidades visuales a través de programas
médicos y el empoderamiento de la poblaciéon, contribuyendo a reducir la pobreza y alcanzar los
Objetivos del Milenio (ODM).

* Fomentar una educacion sobre diferentes aspectos sanitarios (vacunas, prevencion de enfermedades,
etc.) desde los diferentes proyectos que impulsamos.

DESARROLLO SQCIOECON(_)MICO: . _ _
* Favorecer la participacion activa de las mujeres y promover su autonomia mediante la formacion,
la ocupacién y la vision transversal de género en todos nuestros proyectos.

SENSIBILIZACION:

* Dar a conocer las vulneraciones de derechos y la exclusién que sufren millones de personas que
forman las comunidades mas desfavorecidas de Ya ciudad de Bombay, asi como promover el respeto
a los Derechos Humanos y de la Infancia.

* Fomentar la participacion de la ciudadania en la lucha contra la pobreza y el cumplimiento universal
de los Derechos Humanos a partir de la difusién de nuestro trabajo en los slums de Bombay.
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ONRISAS DE BOMBAY EN CIFRAS
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El 19 de diciembre de 2011, la Asociacion Mumbai Smiles International constituyé la Fundacion
Sonrisas de Bombay, entidad que a partir de este ejercicio 2012 asume todos los proyectos
que llevaba realizando la Asociacion: los proyectos ejecutados con las contrapartes locales
en la India, con las que se han firmado nuevos convenios anuales, asi como también, las
cuotas de socios colaboradores.

Ingresos totales: 1.083.152 €
@ Cuotas socios/as colaboradores/as: 783.176 € (72,30%)
@ Donaciones: 299.885 € (27,69%)
@ Ingresos financieros: 91€ (0,01%)

Gastos totales: 1.041.494 €
@ Gastos mision social y monitorizacion en Mumbai: 847.710 € (81,39%)
@ Gastos de personal: 138.157 € (13,27%)
@ Gastos de gestion y captacién de fondos: 55.627 € (5,34%)

Gastos por naturaleza proyecto:
@ Proyectos de educacion (60%)
@ Proyectos de salud (16%)
@ Desarrollo socioeconémico (22%)
@ sensibilizacién (2%)

TRANSPARENCIA

Nuestras cuentas han sido auditadas por la firma Auditia Iberia Auditores, S.L.P. La transparencia
es uno de nuestros valores y por eso el informe completo estéd publicado y disponible en
nuestra web.
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ESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Actualmente la empresa es un motor clave en nuestra sociedad que puede generar grandes

cambios y mejoras sociales mediante sus actuaciones dentro del ambito de la responsabilidad
social corporativa.

La responsabilidad social corporativa, o RSC, es el conjunto de obligaciones legales y éticas
de la empresa, que surgen de la relacion con sus grupos de interés y del desarrollo de la
actividad de la que se derivan impactos en el ambito social, medioambiental, laboral y de
derechos humanos en un contexto global.*

Aquellas empresas que desarrollan e integran estas acciones generan confianza hacia sus
grupos de interés (empleados/das, clientes, proveedores, accionistas, sociedad civil), y por
tanto conseguirdn mantener una relacién mas estable y duradera.

OLABORAR CON
SONRISAS DE BOMBAY

Colaborar con Sonrisas de Bombay implica recorrer con nosotros este camino de lucha pacifica
contra la pobreza y por la igualdad de oportunidades.

También significa:

* Ayudar a los grupos sociales mas desfavorecidos y marginados de Bombay asistiendo a
sus necesidades mas basicas y ofreciéndoles oportunidades para conseguir un futuro digno.
 Avanzar hacia el respeto de los Derechos Humanos y los Derechos de la Infancia.

e Compromiso y lucha por la igualdad de oportunidades.
 Avanzar hacia una transformacién social.

* Definicion seglin Observatorio de RSC
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UE PUEDE HACER TU EMPRESA

Tenemos a tu disposicion distintas formas de colaboracién para que puedas escoger la que
se adapta mas a tu sector. Segun la forma de colaboracion que decidas, esta se oficializara
con un convenio de colaboracion. Nuestras propuestas:

* Socio colaborador

La contribucion mensual minima es de 15€. Con esta accién te sumaras a las mas de 4.000

Eersonas y empresas que en seis anos han hecho posible mejorar la vida de muchos seres
umanos en Bombay.

* Donacion puntual
Esta aportacion se destina al fondo comuin de nuestros proyectos. Estaras colaborando en
nuestra lucha para erradicar la pobreza y por el respeto de los Derechos Humanos.

* Financiacion de un proyecto

Puedes financiar o cofinanciar un proyecto en concreto dentro de nuestras dos areas de
actuacion principales, educacion y salud. Recibirds informacion del proyecto que estas apoyando
mediante un informe técnico y financiero. Si lo deseas, puedes visitarnos en Bombay y ver con
tus propios ojos el proyecto que estas financiando.

* Patrocinio . o
Puedes patrocinar algunas de las actividades de sensibilizacion que llevamos a cabo en Espafa.

* Prestacion de servicios _ . _
Algunas empresas colaboran con nosotros ofreciéndonos sus servicios gratuitos y de esta
manera podemos reducir costes de estructura.

* Difusion de nuestro trabajo

- Incluyendo un banner de nuestra organizacién en tu pagina web corporativa.

- Publicando un anuncio o articulo de nuestro proyecto en tu revista corporativa.

- Exhibiendo en tu empresa nuestra exposicion de fotografias “Bombay en Blanco & Negro”
0 la exposicion sobre Derechos Humanos con el fin de sensibilizar a tus empleados sobre la
realidad que existe en Bombay.

* Postales de Navidad y otros productos de artesania _ _
Felicita las Navidades a tus clientes y proveedores con postales de Sonrisas de Bombay. También
puedes regalar productos de artesania realizados por las mujeres de los slums de Bombay.

* También puedes implicar:

- a tus empleados, facilitando jornadas informativas sobre el proyecto de Sonrisas de Bombay.
Promoviendo el teaming: anima a tus empleados a que se sumen a esta idea solidaria, aportando
una donacién mensual de 1€ de su némina y tu, como empresa, canaliza esta donacién
aportando la misma cantidad que todos tus empleados. Animando a tus empleados para que
organicen un evento, cena solidaria u otros con el fin de recaudar fondos.

- a tus clientes y/o consumidores, aplicando un porcentaje o una donacién simbdlica del
precio de un prog,ucto. Difundiendo informacion de nuestro proyecto a través de tus catalogos
y/o material corporativo.
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ENEFICIOS PARA TU EMPRESA
POR COLABORAR CON
SONRISAS DE BOMBAY

* Mayor reconocimiento social ante tus clientes y/o consumidores y proveedores.

* Diferenciacion entre otras companias del sector.

* Mejora de la imagen interna.

* Presencia en medios de comunicacion.

* Obtencion de beneficios fiscales: deduccién del 35% en la cuota del Impuesto sobre
Sociedades.

Como empresa colaboradora de nuestra organizacibn comunicamos tu compromiso
social:

* El nombre de la empresa aparecera en nuestra pagina web (5.000 visitas mensuales).

* El nombre de la empresa aparecera en nuestra memoria de actividades (difusién de 400
ejemplares en papel y 5.000 ejemplares por correo electrénico).

 Difundiremos la colaboracion a través de una noticia en nuestra Newsletter (difusion de
125 ejemplares en papel y 4.500 ejemplares por correo electrénico), en nuestro Blog (4.200
visitas mensuales), y en Facebook (7.500 miembros) y Twiter (1.400 seguidores).

* Participacion en la 22 Jornada sobre RSC y Derechos que tendra lugar en noviembre
del 2013. Networking y Mejores Practicas en RSC y Derechos Humanos.

* Prioridad en la utilizacion de las exposiciones “Bombay en Blanco y Negro” y sobre
Derechos Humanos y en charlas a los trabajadores sobre los Derechos Humanos
a partir de nuestra experiencia y trabajo en Bombay.

* Recibiras informacion detallada y fotos sobre el proyecto financiado.
Y lo mas importante, con tus acciones estaras apoyando nuestro proyecto de lucha contra

la pobreza, por el respeto de los Derecho Humanos y la igualdad de oportunidades
en la ciudad de Bombay.
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